
 

 
 

 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Environmental Health Accreditation : EHA)  
ประจ าปี ......................... 

 
 
 

ส่วนที่ 2  
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที ่6)  

และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7) 

 
ประเด็นงานที่ 2.1 

การจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.)) 

รหัสการรับรอง EHA : 2001 
 

 
 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................ 

ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................ 

   ………………………………………………………………………………………………………………….. 

วันท่ีตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งทีร่ับการตรวจประเมิน: …………………. 

 

 

 



 

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจ าปี................ 

 
ประเด็นงานที่ 2.1 การจัดการคุณภาพน้ าประปา 

(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) รหสัการรับรอง EHA : 2001 
 
 
ชื่อ อปท. ......................................................อ าเภอ............................................จังหวัด..... .................................... 

 
 

หัวข้อประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1- 5  
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน) 

 
(A) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 100 (B)  

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ ์ 100 (C)  

คะแนนรวม 200 (D) (E) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลงชื่อ   .............................................................. 
           (............................................................)  
ต าแหน่ง  .............................................................. 

      (ผู้รับการประเมิน) 
 
 
คณะผู้ตรวจประเมิน 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 

 

 ผ่านระดับพื้นฐาน 

 ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 

 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ :  1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =  (D)   x 100   ; (D)  = (B) + (C)
              200 

2. ผ่านการประเมินระดับพ้ืนฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 



 

แบบประเมินกระบวนการที่ 2.1 การจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 

 
ประเด็นงานที่  2.1 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.))                 

รหัสการรับรอง EHA : 2001 ให้มผีลการด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 ตารางท่ี 1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 
 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า 60 คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.))  

ให้ใส่เครื่องหมาย √ ใน     หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน(A)” และระบุผลคะแนนที่ได้ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ
กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “0” 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) คะแนน 
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 
1  

 
 
 
 
 

    มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

10  ค าสั่งแต่งตั้ง/มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ต้องมีความรู้ทางด้านสาธารณสุข
และการจัดการน้ าบรโิภคหรือ
คณะท างาน/เอกสารมอบหมายงาน 
(10 คะแนน) 
 
 

ระยะด าเนินการ 
2 
 

     มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

15  ข้อมูลการให้บริการน้ าประปาในเขต
พื้นที่ อปท.  ประกอบด้วย 
1. ความครอบคลมุของการ
ให้บริการประชาชน             
2. ข้อมูลแหล่งน้ าดิบ ก าลังการผลติ 
อัตราการจ่ายน้ าของหน่วยให้บริการ  
3. เส้นท่อ/แนวการจ่ายน้ าให้
ประชาชน  
4. แผนผังอธิบายกระบวนการผลติ
น้ าประปาตามหลักวิชาการ (Water 
Supply System) (10 คะแนน) 
- มีฐานข้อมูลทะเบียนระบบประปา
และจัดท าเป็นแฟ้มข้อมลูพร้อม
บันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร ์
(5 คะแนน) 
 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ  

ส ารวจ จดัท าฐานข้อมูล 
วิเคราะหส์ถานการณ์  

ระบบประปา 



 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) คะแนน 
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

3 
 

       มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

15  
 
 
 
 

1. มีเอกสารข้อมลูผลการวเิคราะห์  
รู้สภาพปัญหาและประเมินจุดเสี่ยง
ของระบบประปาทีต่้องควบคุม 
(10 คะแนน) 
2. มีแผนพัฒนาปรับปรุงระบบ
ประปา การเฝ้าระวัง และแผน
สนับสนุนท่ีเกีย่วข้อง เช่น การ
พัฒนาบุคลากร วิชาการ (5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4  
 

    มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 

 

10  1. มีแผนงาน/โครงการอบรมผูดู้แล
ระบบประปา (2คะแนน) 
2. มีการอบรมผู้ดูแลระบบประปา 
อย่างน้อย 1 ครั้ง (5คะแนน) 
3. มีประกาศนียบตัร/รายงานผล
การจัดการอบรม (3 คะแนน) 

5      มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

15  1. มีแผนพัฒนาและรายงานการ
ด าเนินการตามแผนฯและ
ก าหนดเวลา (5คะแนน) 
2. มีผลการตรวจสอบระบบตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน (10 คะแนน) 

6      มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

20  1. มีข้อมูลสถานการณ์น้ าประปาที่
เป็นปัจจุบัน ( 5คะแนน) 
2. มีหลักฐานการเฝ้าระวัง(ชุด
ทดสอบ อ.11/คลอรีนอิสระคงเหลือ 
ทุก 3,6,9,12 เดือน) และสุ่มเก็บ
น้ าประปาส่งตรวจวเิคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ อย่างน้อยปลีะ 1 
ครั้ง (20 พารามิเตอร์) (10 คะแนน) 
3. มีแผนการสื่อสารความเสี่ยง/
ประชาสมัพันธ์รายงานคณุภาพ
น้ าประปาและมีการเผยแพรร่ายงาน
สถานการณ์คณุภาพน้ าประปา 
(5 คะแนน) 

ไม่เสี่ยง 

วิเคราะหร์ะบบประปาและ
บุคลากรที่ดแูลระบบ 

 

เสี่ยง 

ประเมินจุดเสี่ยง
ของระบบประปา 

ให้ค าแนะน า
เพื่อปรับปรุง 

แก้ไข 

การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลระบบประปา 

 

 
พัฒนา/ปรับปรุงระบบประปา 

 

การเฝา้ระวัง 
คุณภาพน้ าประปา 

 



 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน(A) คะแนน 
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

7  
 
 
 
 

 

    มีการด าเนินการ 
    ไม่มีการด าเนินการ 
 
 
 
 
 

15  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (15 คะแนน) 

รวมคะแนน 100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 



 

องค์ประกอบที่ 7 ผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 
ค าชี้แจง : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานการจัดการคุณภาพน้ าประปาในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กรปกครอง ส่วน

ท้องถิ่น ตามประเด็นการวัดที่ก าหนด พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)”  
กรณี  1. “มีผลการด าเนินงานเป็นจริง” ระบุคะแนนที่ได้ตามหลักฐานที่ปรากฏ 

2. “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
3.  หากมีประเด็นใดเพ่ิมเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ” 
 

ประเด็นการวัด หลักฐาน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน

ที่ได้ 
หมายเหตุ 

 1. ระบบการผลิตน้ าประปาได้รับ
การดูแลบ ารุงรักษา 
 

     1. สภาพโดยทั่วไปบริเวณระบบ
ผลิตประปามีความสะอาดเรียบร้อย
ไม่มีหญ้ารกหรือเศษสิ่งอ่ืนใดที่ไม่
เกี่ยวกับระบบประปาอยู่ในบริเวณ
ระบบประปา 
      2. ระบบผลิตประปาสามารถใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมี
แผนส ารองการผลิตน้ าประปากรณี
ฉุกเฉิน (เช่น การส ารองหรือจัดหาน้ า
จากหน่วยผลิตอื่นกรณีภัยแล้ง ฯลฯ) 

20 
 
 
 

 
 

20 

 กรณีมีประปา
มากกว่า 1 
แห่งให้คิด
คะแนนแต่ละ
แห่งและน ามา
หาค่าเฉลี่ย 

2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพ
น้ าประปา 
 

   1. ผลการตรวจพบ Residual 
Chlorine จากจากระบบผลิตประปา
(ต้นท่อ) 
    - เดือนละ 1 ครั้ง (10 คะแนน) 
    - สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (20 คะแนน) 
 
   2. มีผลการตรวจสอบคุณภาพ 
น้ าประปาต้นท่อและปลายท่อ ผ่าน
ตามเกณฑ์คุณภาพ น้ าประปาดื่มได้ 
กรมอนามัย  (20 parameter) อย่าง
น้อยปีละ  1 ครั้ง 
     2.1  ผ่านเกณฑ์ < 30 % ของ
จ านวนประปาทั้งหมด =  20 คะแนน 
     2.2 ผ่านเกณฑ์  30-50 %  ของ
จ านวนประปาทั้งหมด =  30 คะแนน 
     2.3  ผ่านเกณฑ์  > 50 %  ของ
จ านวนประปาทั้งหมด =  40 คะแนน 

20 
  
 

 
 
 

40 
 

  

รวมคะแนน 100   

 


